@ o/ positief
. neutraal
. neel/ negatief

Evaluatie GoudApot

Maart 2017

181 respondenten

weet niet
Bekendheid en website De beoordeling van de aanvraag
_gebruiks- S
vriendelijkheid begrijpelijkheid )
% Het besluit van de beoordelaars wordt helder onderbouwd
407 46% 41%
0 Ik heb het gevoel dat er op een eerlijke wijze een besluit wordt genomen
% 58% 6% 29%
4
60% :
Het besluitvormingsproces is wldoende transparant
27% 51%
60% geeft aan dat GoudApot voldoende bekend is binnen Gouda, 40% vindt het tegenovergestelde. Over
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toe- of afwijzing? , 147
= T [Streng, it di 9
Indienen van een aanvraag E s SRR 2570
bereilbaarheid  aanspreekbaarheid S5 29%
duidelijkheid van 31% ﬁ 33% T T ommr————
voorwaarden , g g el, maar rech rdig 20%
55% 49% g 3 -Te soepel 3%
Nist bekend mee  10%
snelheid informatie nuttig 44% van de respondenten geeft aan dat GoudApot Respondenten zijn in de meeste gevallen (29%)
(zeer) weinig benaderbaar is bij vragen over detoe-  neutraal over de voorw aarden w aaraan een aanvraag
% of afwizing van een aanvraag. Bijna een kwart moet voldoen. Respectievelik 25% en 20% geven
4370 geeft aan dat GoudApot w el benaderbaar is. aan de voorw aarden streng en soepel te vinden,
27% maar desondanks rechtvaardig. 14% geeft aan de
43% Voorw aarden te strer]g te vinden, terwijl 3% aangeeft
22% ze juist te soepel te vinden.

De helft van de respondenten vindt de

voorw aarden waaraan voldaan moet w orden
duidelijk. 30% vindt dit niet, 11% is neutraal en 8%
is (nog) niet bekend met de voorw aarden
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Ruim de helft van respondenten geeft aan dat
GoudApot goed bereikbaar en aanspreekbaar is.
43% vind dat het aanvraagproces voldoende snel is
afgehandeld en 43% vindt dit niet. 22% vindt de
informatie die vooraf gegeven is door GoudApot
over de aanvraag nuttig.

neutraal ingewikkeld
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De meerderheid van de respondenten geeft aan het doen van een aanvraag als gemakkelijk ervaren te
hebben. 28% is hierover neutraal, terwijl 14% aangeeft het ingew ikkeld te vinden.
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Rapportcijfer GoudAp ot

Het merendeel van de respondenten (65%) geeft aan het goed te vinden dat
bhurgers de aanvragen heoordelen. 15% is het hier niet mee eens. Bijna de helft
(42%) geeft aan dat de manier waarop GoudA pot te w erk gaat mensen prikkelt
een aanvraag te doen, 21% vindt dit niet. Tenslotte geeft een ruime meerderheid
aan dat het geld w ordt verstrekt aan veel verschillende typen initiatieven. Een klein

deel(7%) vindt dit niet.

sociale cohede ontmoetingen bijdrage door cofinanciering bevorderen Gouda promoten * Rapportcijfer geeft mediaan weer. De mediaan is de middelge waqrde iq een reeks getallen die gerangschilt
bevorderen gimuleren bewoners cultuur en naar grootte. Dat wil zeggen dat 50% van de getallen onder de mediaan ligt en 50% van de getallen onder d¢
evenementen mediaan. Het voordeel van een mediaan is dat deze minder gevoelig is voor uitschieters dan het gemiddelde.



